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1.) Allgemeine Hinweise

Das optiPOS Unternehmerportal PLUS ist die Weiterentwicklung des bekannten und bewahrten
optiPOS Unternehmerportals fir Taxi- und Mietwagenunternehmer.

Das optiPOS Unternehmerportal PLUS steht zur Verfligung fur:

* Taxi- und Mietwagen-Zentralen, die ein optiTAX Vermittlungssystem einsetzen und den
Service allen angeschlossenen Unternehmern zur Verfigung stellen méchten
— Bestellung durch Zentrale
— Verwaltung der Stammdaten (=Zugangsdaten zum Portal und Eigenschaften) durch die
Zentrale.

* Zentrale-Teilnehmer, das sind Unternehmer, die an Taxi- und Mietwagen-Zentralen, die ein
optiTAX Vermittlungssystem einsetzen, angeschlossen sind und deren Zentrale den
Service nicht pauschal anbieten méchte
— Bestellung durch den Unternehmer Gber unser Fax-Formular

http://www.seibtundstraub.de/de/download/ unter Formulare
— Verwaltung der Stammdaten (=Zugangsdaten zum Portal und Eigenschaften) durch
Seibt & Straub nach Beauftragung durch den Unternehmer

Arbeitszeit-Dokumentation (,AZ-Doku®)

Erfassung und Dokumentation von Arbeitszeit und Pausen zur Erfiillung der Aufzeichnungspflicht
entsprechend dem Mindestlohngesetz.

Die An- und Abmeldungen der Fahrer am optiTAX System sowie ihre Meldungen zu Pausenzeiten
werden fiir die teilnehmenden Unternehmer ohne zeitliche Verzégerung auf das Portal (ibertragen.

Fahrdatensatz-Dokumentation
Anzeige und Auswertung von Taxameter Fahrdatensétzen (nur bei entsprechender
Anschaltung im Fahrzeug verfligbar).

Dokumentation
Dieses Dokument:Unternehmerportal PLUS - AZ-Doku — Zentrale beschreibt den Umgang mit
dem Portal fir den teilnehmenden Unternehmer.

Hinweise fur die Bedienung im Fahrzeug finden Sie auch im Dokument:
— Unternehmerportal PLUS - AZ-Doku - Fahrer

Hinweise fur Einstellungen und Auskunfte in der Taxizentrale finden Sie im Dokument:
— Unternehmerportal PLUS - AZ-Doku — Portal

2.) Verwaltung von Stammdaten

Generell werden nur Daten von Unternehmern protokolliert und weiterverarbeitet, die dieses
ausdricklich wiinschen. Dazu ist in optiTAX BackOffice in den Unternehmer-Stammdaten im
Register ,Allgemein® unter ,PortalPlus Arbeitszeit-Dokumentation® die Freigabe einzutragen und
zu Uberprufen ob die Login Informationen korrekt ausgefullt sind.

Auf Ebene des Fahrer kann die Schichtaufzeichnung ebenfalls unterbunden werden. Dazu ist in
optiTAX BackOffice in den Fahrer-Stammdaten unter ,Dienste” die Option ,Keine
Schichtaufzeichnung® zu aktivieren.
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Stammdaten des
Unternehmers.

—Optipos-Web
[+ Zugang ! Freischalung
Legin-Information

Login-Mame _I Kennwort

IEA r‘IDEMD

|EA.|'DEI.ID |

[T Gesperrt

Druckdaten Quittung |

Firma IDemu firma

Adresse ITauben str. 10

|ru1 89 Stuttgart

* ¥ Portal PLUS - Arbeitszeit-Dokumentation Portak-Aktualisierung vormerken

Portalzugang: Freigabe des Unternehmers und Aktualisierung.

Fahrer Stammdaten: keine Schichtaufzeichnung. Wenn diese Option gesetzt ist, dann erfolgt
keine Speicherung von Schichtdaten — auch wenn der Unternehmer die Option ,Arbeitszeit-
Dokumentation® gesetzt hat.

Hummer Schiissel (K)

Strazse |

I
pzron | ||
Land Anrede

1. Allgemein | 2. Anschrift / Telefon / Mail | 3. Notizen | 4. Dokumente | 5. Brief | 6. Ausweis 7. Dienste Ig. Schulungen | 9. Fahrerschichten | 10. Fahri

Auzwahl Detailz

- Aktuell L1ALF

I v AST-Berechtigung

[+ 1A-Fahrer

|| Busreise

|| Cameron

|| Englisch

L_| Fahrer f. Beh

| Kreditkarte

|| Lastentrager

v Mit Hund

|v| Mit Katze

|| M&nnl. Fahrer
Post

| Sammettransport

|| Weibl. Fahrer

| kein APE

%] keine Schichtaufzeich
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Zum System gehdrt die automatische Pausenerkennung (APE). Hierbei wird nach 20 Minuten der
Inaktivitat (Zeitdauer einstellbar) der Fahrer aufgefordert eine Meldung zu bestéatigen. Erfolgt diese
Bestatigung nicht, tragt das System eine Pause ab dem Zeitpunkt der Nicht-Bestatigung fiir den
Fahrer ein. Wenn dieses Verhalten nicht gewinscht ist, kann es fur jeden Fahrer unter ,Dienste”
deaktiviert werden (in der Regel wird die Eigenschaft mit ,kein APE" bezeichnet, es kann aber
lokale Abweichungen geben.

=] Fahrer|

Hummer Schiizsel (K}

Strasse
IHerrn j Firma I

Yarname IKIaus I I PLZ / Ort

- I
M achnanme ITester I Land I

1. Allgemein | 2. Anschrift{ Telefon / Mail | 3. Notizen | 4. Dateien | 5. Dokumente | §. Brief | 7. Ausweis 8. Dienste |5. Neg.

Auswahl Detailz

- Aktuel [] Besorgung

.. History [] Fahrrad

[ starthilfe

(] Rolistuhl

WEkein APE
] Englisch

[] Franzdsisch

3.) Angezeigte Informationen

Im Vermittlungssystem kénnen unter ,Zubehér” ,Fahrer” ,aktive Schichten® Informationen zu den
aktuellen Schichten angezeigt werden.

Beachten Sie bitte, dass hier nur Anmeldungen an Fahrzeugen dokumentiert werden, wenn der
betreffende Unternehmer die Option ,PortalPlus — Arbeitszeit-Dokumentation® hat und der Fahrer
die Option ,keine Schichtaufzeichnung® nicht hat.

Es werden nur aktive, d. h.: gerade laufende und vor kurzem beendete Schichten angezeigt, der
Zugriff auf historische Daten ist hier nicht méglich.
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¥ Zubehdér Fenster Stammdaten Sys
|
Schicht- Schicht- Pause- In Pause
Fahrer Wagen beginn dauer dauer seit
T P 1082 92.02 89:50 | ©5:04 | 01:24 |

4.) Schnittstellen, Datenspeicherung und Datenschutz

Die Daten werden lokal (in der Taxizentrale) erfasst und zwischengespeichert.
Die flr die Zentrale bisher vereinbarte Regelung fiir die Speicherdauer und die automatische
Léschung von Daten wird durch die neue Funktionalitédt nicht verandert.

Die Daten werden dann zeitnah auf den zentralen Server (Portal) Gbertragen.

Es werden nur die Daten von Fahrzeugen und Fahrern erfasst und Ubertragen, die zu
Unternehmen gehoren die ausdrucklich die entsprechenden Freigabe; ,PortalPlus — Arbeitszeit-
Dokumentation” gesetzt haben. Wenn ein Fahrer explizit gesperrt ist (vgl. ,keine
Schichtaufzeichnung®) werden dessen Daten nicht erfasst und Gbertragen.

Auf Portalseite bleiben die Daten so lange gespeichert, bis der Unternehmer sie 16scht oder
spatestens nach 2 Jahren automatisiert geldscht.

Die Schnittstelle ,optiTAX_Portal” 1auft auf dem Taxi-Server. Dieses Programm darf nicht beendet
werden. Eine Bedienung ist nicht erforderlich.

Bei den erfassten und Ubertragenen Daten handelt es sich im einzelnen um:
* Name und Vorname des Fahrers
* Fahrzeug (Wagen) Nummer
* Schichtbeginn / Schichtende (Datum / Uhrzeit)
* Beginn und Ende (Datum / Uhrzeit) der Pausen



SEIBT & STRAUB

[N optitax_Portal - Verkniipfung =10] %]

ALERT ... 15:81:81
ALERT ... 15:81:51
ALERT ... 15:82:41
Alert Mame=PORTSYHNC Status=0 Mzg=
Found 1 items

POS—Request POSID=2522 Typ=F% Uerh=UPFD FK=19%7

SYNC-Request Tup=F5 ID=2522

httpohj assigned

Response: UID=B Ualid=1 HttpCode=200 HttpMsg=HTTP-1.1 2808 0K Code=H Mzg=o0k Time=
%EEUEETUPi=https://sync—api.seihtundstrauh.de:443/Testﬂpi/FEUpdate

JReq={"MDID":"@", "USER": "system".,. "PUD"="1234" Y"FEUID"="197" , "schicht": [{"LOKALE
SCHICHT_ID":="197?",."SCHEMA" :"K_EaSY"."FAHRER_PID":"1123", "UNT_PID":="1121 ", "WAGENHN
UMMER" :"1862" . "FAHRER_HR':""99@8685 ", "FAHRER_HAME" = "Musterfraun” ., "FAHRER_UORMAME' = ""H
eike" . "MOBILE_ALIASHAME':=""3",."BEGINH_TS":"82 .62 .2015 15:83:A0.880888 CET"."EMDE
T8 =" 1, "schichtevents":[13}

RESPOMNSE:
— > "prezsultcode A, "resultmeg s Yok

waiting for ALERT... 15:83:17%

Die Schnittstelle ,,optiTAX_Portal®

5.) Haufig gestellte Fragen

Welche Daten werden gespeichert?

Es werden die Daten: Fahrer (Nr. + Name), Unternehmen (Name), Schichtbeginn,
Schichtende, Pausen (Beginn und Ende), Wagennummer] gespeichert.

Diese Daten werden nur dann erfasst und gespeichert, wenn:

a.) der Unternehmer dies ausdricklich winscht und

b.) der Fahrer eine entsprechende Eigenschaft aufweist

Beide Informationen werden in der Stammdaten-Verwaltung der Taxizentrale (BackOffice)
gespeichert und kénnen dort auch geandert werden.

Wo werden die Daten erfasst und gespeichert?

Die Daten werden in der Taxizentrale Uber das Vermittlungssystem erfasst und von dort
zeitnah auf den Seibt & Straub Server lGbertragen (naturlich nur unter den unter 1.
definierten Voraussetzungen). Lokale Vereinbarungen zur automatischen Léschung von
Daten sind nicht betroffen.

Die Daten auf dem Seibt & Straub Server bleiben maximal 2 Jahre gespeichert oder bis
der Unternehmer die Daten l6scht.

Koénnen die Daten nachtraglich geandert werden?

Ja: der Unternehmer kann Fehleingaben oder z. B.: eine vergessene Schichtende —
Meldung korrigieren.

Dabei bleiben die urspriinglich Gbertragenen ,Originaldaten” weiterhin erhalten (fir
Recherchezwecke oder in Streitfallen). Gedruckt und exportiert werden die korrigierten
Daten.

Seibt & Straub GmbH

Taubenstr. 10, 70199 Stuttgart

Tel. 0711 96729-0 / Fax 0711 96729-49
post@seibtundstraub.de
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